MUNICIPIO DE TELEMACO BORBA

ESTADO DO PARANA

PODER EXECUTIVO

Oficio n.©002/2014-GP-REQ

Telémaco Borba, 17 de fevereiro de 2014.

Senhor Presidente e Senhores Vereadores,

Em resposta ao Requerimento n.° 003/2014, de autoria do Vereador
Everton Fernando Soares, referente ao PROCON, a Administracao Municipal
encaminha as informacoes solicitadas em cépia de documento em anexo.

Sendo o0 que se apresenta para o0 momento, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

Prefeito

{ i% Céamara Municipal de Telémaco Borba
g Estado do Parand

Recebidosm 719,02 ; 7Y%

Excelentissimo Senhor ((/;9
Carlos Roberto Ramos 3 Secretar de Administragao

Presidente

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
Rua Oscar Hey, 99

84261-640 - Telémaco Borba - PR



MUNICIPIO DE TELEMACO BORBA

ESTADO DO PARANA
Poder Executivo
MEMORANDO NO°, 020/2014-SMTIC
De: Secretaria Mun. do Trab. e Industria
Convencional.

Para: Secretaria Geral do Gabinete
Data: 11/02/2014
Assunto: “"RESPOSTA AO REQUERIMENTO"”

Prezado Secretario:

Conforme solicitado no Requerimento n° 003/2014, segue em anexo a resposta do

Coordenador do Procon — TB.

P

Atengi sémente
i » V4 E

Francisco Joalmir’Pucci
Secretario Mun. do Tra nd. Convencional



PROCON
TELEMACO BORBA - PR

Telémaco Borba, 11 de fevereiro de 2014.
Ilustrissimo Senhor Secretario.

Em resposta aos questionamentos feitos pela Camara
Municipal de Telémaco Borba, na Pessoa do Excelentissimo Senhor Vereador Everton
Fernando Soares, cabe a este 6rgao informar que o procedimento adotado quando o
processo administrativo nao resolve o problema do consumidor ou quando, mesmo
resolvido, o consumidor tem direito a pedido de indenizagcdo, é encaminhar o consumidor
ao Juizado Especial Civel da Comarca de residéncia do consumidor e, se for o caso de
necessidade ou se o consumidor desejar contratar um advogado, o mesmo € sempre
encaminhado a Ordem dos Advogados do Brasil, situada na Avenida Presidente Kennedy,
n° 887, Centro, nesta, para que la Ihe seja disponibilizada a lista de todos os advogados

inscritos e com enderego profissional na cidade.

Ha que se ressaltar que todos os consumidores sdo
orientados da seguinte forma: que para instaurarem processos junto ao Juizado Especial
Civel com valor da causa de até 20 salarios minimos ndo é necessario contratar advogado,
no caso do valor ser acima de 20 até 40 salarios minimos (Juizado Especial Civel) ou se for
0 caso de processo a ser iniciado junto a Vara Civel é obrigatéria a contratacdo de
advogado, sendo que o consumidor podera contratar qualquer advogado de sua confianca
e nao conhecendo nenhum, a OAB/PR podera ajuda-lo.

Todos os funciondrios do presente orgdo tem
orientagao nesse sentido e sao expressamente proibidos de efetuar qualquer indicagdo de

advogado e cientes da possibilidade de sangdes administrativas no caso da pratica citada. /"

Avenida Presidente Kennedy, n® 298, Centro
CEP 84.261-400 — Telémaco Borba/Pr
Fone (42) 3904 1679 / Fax (42) 3904-1611
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Desde 2008 quando assumi a Coordenagao do PROCON
o procedimento adotado é ndo possuir nem disponibilizar cartdes de visita, telefone ou

qualquer outra forma que “propaganda” de qualquer advogado.

Eventualmente, desde 2008, quando assumi a
Coordenacgdo do presente orgdo houve equivocos por parte de funcionarios, os quais
foram resolvidos de forma exemplar, administrativamente e, ndao obstante as instrugoes
periddicas realizadas internamente, todos os funcionarios passam por treinamento junto
ao PROCON Estadual, no qual, entre outras, recebe todas as orientagdes necessaria para
evitar a pratica de qualquer infragdao administrativa, inclusive a que tratamos na presente

resposta.

De qualquer forma, apds o recebimento do presente
questionamento foi realizada uma nova reuniao com todos os colaboradores, bem como
esta disponibilizado o telefone e o endereco da OAB/PR Subseccdo de Telémaco Borba
através de instrugdo por escrito fixada no atrio do PROCON, informando, ainda, que ndo é
feita qualquer indicacdo de profissional para assessorar o consumidor em eventual
processo a ser intentado junto ao Juizado Especial Civel ou qualquer outro drgao da esfera

Judicial.

% - //
Por fim, colocamo-nos a disposicao para qualguer outro e

esclarecimento ou solicitagdo. S 7

Baptistuci- Morbi
““Coordenador do Procon-TB

Avenida Presidente Kennedy, n® 298, Centro
CEP 84.261-400 — Telémaco Borba/Pr
Fone (42) 3904 1679 / Fax (42) 3904-1611



