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PROTOCOLO DE ATENDIMENTO
SCFV - TELEMACO BORBA

1. MARCOS CONCEITUAIS

1.1. A Assisténcia Social como Politica Publica:

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu a assisténcia social como politica
publica e direito social, alicercada no principio da universalidade do acesso, com a
finalidade de inserir a populacéo no sistema de bem estar brasileiro (SIMOES, 2008).

Instituida pelos art. 203 e 204 da Constituicdo Federal, foi regulamentada em
1993 a Lei n® 8.742/93 - Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS, alterada em 2011
pela Lei n®12.435, que regulamentou a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS

e prevé a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

O Suas foi criado em 2005 com o compromisso de romper com a légica
tradicional do assistencialismo e da fragmentacéo de acdes. Instituido
como lei em 2011, o sistemapromove o0 acesso a beneficios,

programas, projetos e servicos
socioassistenciais de protecdo social basica e especial (BRASIL,
2015, p. 34).

Na Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, a Assisténcia Social é
definida como “[...] direito de cidadania, com vistas a garantir o atendimento as
necessidades basicas dos segmentos populacionais vulnerabilizados pela pobreza e
pela exclusdo social” (BRASIL, 2005, p.14).

O Sistema Unico de Assisténcia Social instruiu duas modalidades de protecéo
social, a basica e a especial (de média e alta complexidade) e estabelece a diferenca

entre esses dois niveis de protecdo social nos seguintes termos,

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situacdes de
risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios. Destina-se a
populacdo que vive em situacao de vulnerabilidade social decorrente
da pobreza, privacéo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos
servicos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacéo de vinculos afetivos
— relacionais e de pertencimento social (discriminacfes etarias,



étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras) (BRASIL, 2005,
p. 33).

A Protecéo Social Basica é executada diretamente nos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social — CRAS (unidade publica estatal de base territorial, localizado
em areas de vulnerabilidade social, que abrange um total de até 1.000 familias/ano)
intervindo junto a familias e individuos em seu contexto comunitario, visando a
orientacdo e o convivio sociofamiliar e comunitario (BRASIL, 2005).

A Protecédo Social Especial objetiva contribuir para a reconstrucéo de vinculos
familiares e comunitérios, o fortalecimento de potencialidades e a protecdo de familias
e individuos para o enfrentamento das situac6es de risco pessoal e social, por violacéo

de direitos.

1.1.1 Protecao Social Especial:

Na organizacao das acOes de Protecdo Social Especial é preciso entender que
0 contexto socioecondmico, politico, histérico e cultural pode incidir sobre as relacées
familiares, comunitarias e sociais, gerando conflitos, tensdes e rupturas, demandando,
assim, trabalho social especializado.

A realidade brasileira nos mostra que existem familias com as mais
diversas situacdes socioeconbmicas que induzem a violacdo dos
direitos de seus membros, em especial, de suas criancas,
adolescentes, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia, além da
geracdo de outros fenbmenos como, por exemplo, pessoas em
situacdo de rua, migrantes, idosos abandonados que estdo nesta
condicdo ndo pela auséncia de renda, mas por outras variaveis da
exclusdo social. Percebe-se que estas situagbes se agravam
justamente nas parcelas da populagdo onde ha maiores indices de
desemprego e de baixa renda dos adultos (BRASIL, 2005, p. 36).

A Protecéo Social Especial, por meio de programas, projetos e servigos
especializados de carater continuado, promove a potencializacédo de recursos para
a superacao e prevencédo do agravamento de situagOes de risco pessoal e social,
por violacdo de direitos, tais como: violéncia fisica, psicologica, negligéncia,
abandono, violéncia sexual (abuso e exploracdo), situacdo de rua, trabalho
infantil, praticas de ato infracional, fragilizacdo ou rompimento de vinculos,
afastamento do convivio familiar, dentre outras. Alguns grupos sdo particularmente
vulneraveis as vivéncias destas situacoes, tais como criancas, adolescentes, idosos,

pessoas com deficiéncia, populacdes LGBT (lésbicas, gays, bissexuais, travestis e



transexuais), mulheres e suas familias.

As acdes desenvolvidas na Protecao Social Especial devem ter centralidade na
familia e como pressuposto o fortalecimento e o resgate de vinculos familiares e
comunitérios, ou a construcdo de novas referéncias, quando for o caso. Para a
Protecdo Social Especial a definicho e a organizacdo dos servicos, programas e
projetos devem considerar a incidéncia dos riscos pessoais e sociais, por violagdo de
direitos em cada territério e suas complexidades, assim como as especificidades do
publico atingido como, por exemplo, os ciclos de vida das familias e individuos que
necessitem de sua atengéo. Estes servigos, programas e projetos requerem, portanto,
organizacao técnica e operacional especifica, por atenderem situacdes heterogéneas
e complexas que demandam atendimentos e acompanhamentos mais
personalizados. Considerando o0s niveis de agravamento, a natureza e a
especificidade do trabalho social ofertado, a atencdo na Protecdo Social Especial
organiza-se sob dois niveis de complexidade: Protecdo Social Especial de Média

Complexidade e Protecéo Social Especial de Alta Complexidade.

1.1.2. Protecao Social Especial de Média Complexidade:

Sao considerados servicos de média complexidade aqueles que oferecem
atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos
familiares e comunitarios ndo foram rompidos. Devem seguir os padrdes técnicos
estabelecidos em normativas do SUAS e observar dispositivos das legislacdes
relacionadas.

Desta forma, requerem maior estruturacdo técnico operacional e atencao
especializada e mais individualizada, e, ou, de acompanhamento sistemético e
monitorado, tais como:

e Servico de orientacdo e apoio sociofamiliar;

e Plantéo Social;

e Abordagem de Rua,;

e Cuidado no Domicilio;

e Servico de Habilitacdo e Reabilitacdo na Comunidade das Pessoas com

Deficiéncia,

e Medidas Socioeducativas em Meio Aberto (Prestacdo de Servicos a



Comunidade — PSC e Liberdade Assistida — LA).

“A Protecao Especial de Média Complexidade envolve também o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, visando a orientagdo e o
convivio sociofamiliar e comunitario” (Brasil, 2005, p. 38). Esse tipo de Protecao difere-
se da Protecdo Basica por se tratar de um atendimento dirigido as situacbes de

violacdes de direitos.

1.1.3. Protecao Social Especial de Alta Complexidade:

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, por sua vez, tem como
objetivo ofertar servigos especializados, em diferentes modalidades e equipamentos,
com vistas a garantir seguranca de acolhida a individuos e/ou familias afastados
temporariamente do nucleo familiar e/ou comunitario de origem.

Para a sua oferta, deve-se assegurar protecao integral as familias e individuos
atendidos, garantindo atendimento personalizado e em pequenos grupos, com
respeito as diversidades (ciclos de vida, arranjos familiares, ragal/etnia, religido,
género e orientacao sexual).

Tais servicos devem primar pela preservacao, fortalecimento ou resgate da
convivéncia familiar e comunitaria ou construcdo de novas referéncias, quando for o
caso, adotando, para tanto, metodologias de atendimento e acompanhamento
condizente com esta finalidade.

Garantem moradia, alimentacdo, higienizacdo e trabalho protegido para
familias e individuos que se encontram sem referéncia e , ou, em situacao de ameaca,
necessitando ser retirados do seu nucleo familiar e, ou, comunitario (BRASIL, 2005,
p. 38). Inclui os seguintes servigcos nominados abaixo:

e Atendimento Integral Institucional;
e Casa Lar;

e Republica;

e Casa de Passagem;

e Albergue;

e Familia Substituta;

e Familia Acolhedora;

e Medidas Socioeducativas Restritivas e Privativas de Liberdade,



(Semiliberdade, Internacéo Provisoria e Setenciada);
e Trabalho Protegido.
Assim como os servigos de Protecdo de Média Complexidade, a oferta dos
servicos de Protecdo de Alta Complexidade deve seguir os padrbes técnicos
estabelecidos em normativas do SUAS e observar dispositivos das legislacdes

relacionadas.

1.2. Protecao Social Basica:

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS a “Protecao
Social Béasica tem como objetivos prevenir de situacBes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios” (BRASIL, 2005, p. 33).

A Protecdo Social Béasica presta atendimento e acompanhamento
socioassistencial a familias e individuos em situagcdo de vulnerabilidade social
decorrente da fragilizacdo de vinculos familiares, da pobreza, auséncia de renda e
acesso precario ou nulo aos servicos publicos. Oferece servicos, programas e
projetos, visando acolhimento, convivéncia e socializacao de familias e de individuos,
conforme identificacéo da situacao de vulnerabilidade apresentada.

No Municipio de Telémaco Borba essa Protecéo prevé a realizacdo de servicos
e programas que sdo desenvolvidos em trés unidades de CRAS — Centros de
Referéncia de Assisténcia Social localizados em areas de vulnerabilidade social ou

muito proximos destas.

1.2.1. Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS:

Com base nas Orientacdes Técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia

Social - CRAS pode-se afirmar que:

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS “é uma unidade
publica estatal descentralizada da politica de assisténcia social,
responsavel pela organizacéo e oferta de servigos da protecéo social
basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de
vulnerabilidade e risco social dos municipios e DF. Dada a sua
capilaridade nos territorios, se caracteriza como principal porta de
entrada do SUAS, ou seja, é uma unidade que possibilita o0 acesso de



um grande ndmero de familias a rede de protecédo social de assisténcia
social (BRASIL, 2009, p. 09).

O CRAS é uma unidade de protecédo social basica do SUAS, que tem por
objetivo a prevencédo de ocorréncia de situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais
nos territorios, mediante o desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes, do
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, como também, da ampliacdo do
acesso aos direitos de cidadania.

Ainda conforme Orienta¢des Técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS “esta unidade publica do SUAS ¢ referéncia para o desenvolvimento
de todos os servicos socioassistenciais de protecédo basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, no seu territério de abrangéncia” (BRASIL, 2009, p. 09).
Estes servicos apresentam carater preventivo, protetivo e proativo.

Além do mais, a oferta de servigos precisa ser planejada e depender de um
bom conhecimento do territério e das familias que nele vivem, suas necessidades,
potencialidades, como também, do mapeamento das situacbes de risco e
vulnerabilidades sociais e das ofertas existentes (BRASIL, 2009).

Desta forma, pode-se dizer que o CRAS é uma unidade da rede
socioassistencial de protecdo social basica que se diferencia das demais, pois, além
de ofertar servicos e acoes, dispde de funcdes de carater exclusivo no que se refere
ao trabalho social com familias, o qual é desenvolvido a partir do Programa de

Atendimento Integral a Familia - PAIF.

1.2.2. Programa de Atencdo Integral & Familia — PAIF:

O Servico do PAIF é o principal servi¢co de Protecédo Social Basica, consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu
acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.

De acordo com a Tipificagdo dos Servicos Socioassistenciais o PAIF trata-se
do “desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes das familias, e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acdes de carater preventivo,
protetivo e proativo” (BRASIL, 2009, p. 06).



O trabalho social do PAIF deve utilizar-se, também, de acBes nas areas
culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar o universo
informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuérias do servi¢co. As

acOes do PAIF ndo devem possuir carater terapéutico.

1.2.3. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV:

Pode-se considerar que o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

trata-se de:

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de
modo a garantir aquisi¢cdes progressivas aos seus usuarios, de acordo
com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com
familias e prevenir a ocorréncia de situag6es de risco social. Forma de
intervencao social planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula
e orienta 0s usudrios na construcéo e reconstrucao de suas histérias e
vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se
de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o
sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares
e incentivar a socializa¢é@o e a convivéncia comunitaria. Possui carater
preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacao dos direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao
alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento da
vulnerabilidade social (BRASIL, 2009, p. 09).

O SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é um servico
da Protecdo Social Basica do SUAS — Sistema Unico da Assisténcia Social, que é
ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias realizado por meio
do Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servigo de
Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).

O SCFV, realiza atendimentos em grupo. Sdo atividades artisticas, culturais,
de lazer, esportivas, dentre outras, conforme a idade dos usuarios. E uma forma de
intervencao social planejada, que cria situacdes desafiadoras, estimula e orienta 0s
usuarios na construcdo e reconstrucdo de suas historias, vivéncias individuais,
coletivas e familiares.

Objetivos: O servigco tem como objetivo fortalecer as relagbes familiares e
comunitarias, além de promover a integracdo e a troca de experiéncias entre 0s
participantes, valorizando o sentido da vida coletiva. O SCFV possui um carater
preventivo, pautado na defesa e afirmacdo de direitos e no desenvolvimento de

capacidades dos usuarios.



Unidades de Oferta: O servico pode ser ofertado no Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) ou nos Centros de Convivéncia.

Pablico Atendido: Podem participar criancas, adolescentes, jovens, adultos,
idosos, pessoas com deficiéncias, pessoas que sofreram violéncia, criancas e
adolescentes em situacao de trabalho infantil, criancas e adolescentes em situacao
de evasao escolar, criancas e adolescentes em medida protetiva de acolhimento
institucional, adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas,
idosos sem amparo da familia e da comunidade ou sem acesso a servigos sociais,
além de outras pessoas inseridas no Cadastro Unico.

Formas de Acesso: A insercdo e participacdo ocorrem mediante o
encaminhamento do Centro de Referéncia de Assisténcia Social.

Os Eixos Norteadores: Para o desenvolvimento das a¢des no SCFV, a Equipe
deve estar atenta aos eixos que norteiam o trabalho, sdo estes: CONVIVENCIA
SOCIAL, DIREITO DE SER, PARTICIPACAO. A partir destes eixos s&o realizadas
atividades que precisam ser planejadas com antecedéncia e em conformidade com
as atividades de PAIF E PAEFI. A equipe precisa estar atenta as necessidades
apresentadas pelo grupo e desenvolver a criatividade para a oferta de atividades
atrativas e prazerosas. Entre estas atividades estdo as oficinas de esporte, lazer, arte
e cultura. Diferentemente as oficinas do PAIF, no SCFV elas sédo estratégias para
incentivar a participacdo do publico alvo e promover a reflexdo sobre os temas de
forma ludica e descontraida, portanto, séo atividades complementares aos grupos.

Esse Servico necessita prever o desenvolvimento de acdes intergeracionais e
a heterogeneidade na composi¢cdo dos grupos por sexo, presenca de pessoas com
deficiéncia, etnia, raga, entre outros. Possui articulacdo com o Servigco de Protecéo e
Atendimento Integral & Familia — PAIF, de modo a promover o atendimento das
familias dos usuérios destes servicos, garantindo a matricialidade sociofamiliar da
politica de assisténcia social.

Conforme Orientagdes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS, “a matricialidade sociofamiliar se refere a centralidade da familia como nucleo
social fundamental para efetividade de todas as acdes e servicos da politica de
assisténcia social” (BRASIL, 2009, p. 12).

A familia, pode ser conceituada como o conjunto de pessoas unidas por lacos

consanguineos, afetivos e ou de solidariedade, cuja sobrevivéncia e reproducéao social



pressupdem obrigacdes reciprocas e o compartilhamento de renda e ou dependéncia
econbmica (BRASIL, 2005).

No municipio de Telémaco Borba, atualmente estdo disponiveis trés Servicos
de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos — SCFV, no formato de Centro de
Convivéncia, sendo eles: Centro de Convivéncia da Crianca - CCC, Centro de
Convivéncia do Adolescente e da Juventude - CCAJ, e Centro de Convivéncia do
Idoso — CCI.

2. CENTRO DE CONVIVENCIA DA CRIANGA - CCC

O Centro de Convivéncia da Criancga trata-se de um Servigco de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV e tem por finalidade o desenvolvimento de
atividades com criancas, visando o fortalecimento de vinculos, bem como a prevengéao
de ocorréncias de situacbes de exclusido e de risco social, sendo um servigo
complementar e diretamente articulado ao Servigo de Atengéo Integral a Familia —
PAIF e do Servigco de Protecao e Atendimento Especializado as Familias e Individuos
- PAEFI.

2.1. Breve Historico:

No dia 26 de setembro de 1983 foi fundado o Servico de Obras Sociais de
Telémaco Borba, o qual tratava-se de uma Instituicdo Civil com personalidade juridica,
posteriormente ao seu encerramento, a Prefeitura Municipal de Telémaco Borba
assumiu a manutencao da Instituicdo e esta se tornou um dos servi¢cos prestados pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, vindo a mais tarde denominar-se
Contraturno Social.

No ano de 2016, a partir de uma iniciativa da Empresa Klabin S/A ocorreu a
reforma e ampliacédo das instalagbes do local e este foi inaugurado como Centro de

Convivéncia da Crianca em 31 de marco do referido ano.



2.2. Publico Alvo:

S3ao considerados publicos alvo do Centro de Convivéncia da Crianga, criangas
na faixa etaria de 06 a 11 anos, 11 meses e 29 dias.

Sao usuarios do Centro de Convivéncia da Crianga, em especial:
- Criangas encaminhadas pela Protecéo Social Especial, com prioridade para aqueles
retirados do trabalho infantii e acompanhados pelo PAEFI, em especial aqueles
reconduzidos ao convivio familiar apds medida protetiva de acolhimento;
- Criancas com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do Beneficio de
Prestacdo Continuada - BPC;
- Criangas cujas familias séo beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

- Criancas de familias com precario acesso a renda e a servi¢os publicos.

2.3. Atividades:

O Centro de Convivéncia da Crianca se organiza em 10 grupos de no maximo
12 participantes cada, sendo 05 grupos no periodo da manha e 05 grupos no periodo
da tarde, divididos por faixa etaria.

Nos grupos sao desenvolvidas oficinas tematicas conforme planejamento e
calendario elaborado pela Equipe do CCC.

As oficinas s&o desenvolvidas por Educadores e Auxiliares Sociais, bem como,
mediante a contratacido de servicos e realizacdo de parcerias.

Os temas sao elencados conforme a necessidade da demanda, ou por
sugestao das criangas.

Em se tratando das oficinas de atividades fisicas, ficam na responsabilidade do
Professor de Educacdo Fisica, no entanto, também perpassam pelas tematicas
conforme planejamento e calendario elaborados pela Equipe do CCC, tais como

jogos, brincadeiras, dancas, esportes, ginasticas, lutas, etc.

2.4. Georreferencia:

As criancas atendidas atualmente sdo acompanhadas pelos CRAS Cidade
Nova, Monte Alegre e Rio Alegre, CREAS Samuel Klabin e Servigo de Acolhimento.



2.5. Equipe:

A equipe de servidores do CCC é composta por:
Equipe Técnica: Coordenacgao, Assistente Social, Pedagoga.

Equipe Pedagédgica: Educadores Sociais, Auxiliares Sociais, Professores de
Educacéo Fisica e Estagiarios.

Apoio Geral: Cozinheiras, Auxiliares de Servigos Gerais, Motoristas, Vigilante e
Adolescentes Aprendizes.

3. CENTRO DE CONVIVENCIA DO ADOLESCENTE E DA JUVENTUDE - CCAJ

O Servico de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos — SCFV de
adolescentes e Jovens tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitaria e contribui para o retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na
escola, por meio do desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia
social, a participagdo cidada e uma formacéo geral para o mundo do trabalho. As
atividades devem abordar as questdes relevantes sobre a juventude, contribuindo
para a constru¢gao de novos conhecimentos e formacao de atitudes e valores que
reflitam no desenvolvimento integral do jovem. As atividades também devem
desenvolver habilidades gerais, tais como a capacidade comunicativa e a inclusao
digital de modo a orientar o jovem para a escolha profissional, bem como realizar
agdes com foco na convivéncia social por meio da arte-cultura e esporte-lazer. As
intervengdes devem valorizar a pluralidade e a singularidade da condigao juvenil e
suas formas particulares de sociabilidade; sensibilizar para os desafios da realidade
social, cultural, ambiental e politica de seu meio social; criar oportunidades de acesso
a direitos; estimular praticas associativas e as diferentes formas de expressado dos

interesses, posicionamentos e visdes de mundo de jovens no espacgo publico.

3.1. Breve Historico:

Inaugurado em 01 de julho de 2012 na Modalidade Centro da Juventude —

CJU, ofertando oficinas de arte, cultura e esporte.



A partir da data de 29 de maio de 2019 através da Resolucédo N° 10/2019 do
Conselho Municipal de Assisténcia Social, aprovou-se a unificacdo do Centro de
Convivéncia do Adolescente e Centro da Juventude, passando a ser identificado
como CCAJ — Centro de Convivéncia do Adolescente e da Juventude, a medida fora
tomada visando otimizar o espaco fisico do Centro da Juventude, no qual o servi¢co

estara localizado, bem como, os recursos humanos disponiveis.

3.2. Publico Alvo:

Serdo considerados publicos-alvo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos adolescentes na faixa etéria de 12 a 24 anos, ou conforme deciséo da
equipe técnica da Instituicdo.

- Adolescentes encaminhados pelos servigos da protegcao social especial: Programa
de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI); Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos; reconduzidas ao convivio familiar apés medida

protetiva de acolhimento; e outros;
- Adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;

- Adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de programas de transferéncia de

renda;

- Adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servigos publicos e com

dificuldades para manter.

- Adolescentes e Jovens pertencentes as familias beneficiarias de programas de

transferéncia de renda;

- Adolescentes e Jovens egressos de medida socioeducativa de internagcdo ou em
cumprimento de outras medidas socioeducativas em meio aberto, conforme disposto
na Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianga e do Adolescente;

- Adolescentes e Jovens em cumprimento ou egressos de medida de protecao,
conforme disposto na Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianga e do
Adolescentes (ECA);



- Adolescentes e Jovens do Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil (PETI) ou
Adolescentes e Jovens egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia

€ ao abuso e a exploragao sexual;

- Adolescentes e Jovens de familias com perfil de renda de programas de

transferéncia de renda;
- Jovens com deficiéncia, em especial beneficiarios do BPC;
- Jovens fora da escola.

3.3. Atividades:

O Centro de Convivéncia do Adolescente e da Juventude se organiza em 4
grupos de jovens e adolescentes, divididos conforme a demanda diaria e tendo como
referéncia a faixa etaria dos usuarios. Dentre estes ainda se encontram os
participantes do Programa Agente de Cidadania.

Nos grupos sao desenvolvidas oficinas tematicas conforme planejamento e
calendario elaborado pela Equipe do CCAJ, sendo de cunho social, cultural, de saude,
regras de convivéncia, emogdes, valores, cidadania e afins.

As oficinas sdo desenvolvidas por Educadores e Auxiliares Sociais, bem como,
mediante a contratagdo de servicos e realizagao de parcerias.

Os temas sao elencados conforme a necessidade da demanda, ou por
sugestédo dos adolescentes e jovens.

Em se tratando das oficinas de atividades fisicas, ficam na responsabilidade do
Professor de Educacao Fisica, no entanto, também perpassam pelas tematicas
conforme planejamento e calendario elaborados pela Equipe do CCAJ, tais como
jogos, brincadeiras, dangas, esportes, ginasticas, lutas, etc.

No Programa Agente de Cidadania o grupo podera ser composto por até 40
adolescentes divididos entre periodos manha e tarde e também por projeto

desenvolvido.



3.4. Georreferencia:

Os adolescentes e jovens s&o atendidos atualmente sdo acompanhados pelos
CRAS Cidade Nova, Monte Alegre e Rio Alegre, CREAS Samuel Klabin e Servi¢o de
Acolhimento.

3.5. Equipe:

A equipe de Servidores do CCAJ é composta por:
Equipe Técnica: Coordenagao, Assistente Social, Pedagoga.

Equipe Pedagodgica: Educadores Sociais, Auxiliares Sociais, Professores de
Educacéao Fisica e Estagiarios.

Apoio Geral: Cozinheiras, Auxiliares de Servigcos Gerais, Motoristas, Vigilante e
Adolescentes Aprendizes.

4. CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO - CCl

4.1. Breve Historico:

O Centro de Convivéncia do ldoso - CCI foi fundado em 19 de marco de 2003,
a partir de uma emenda parlamentar. Na época, o Deputado Federal Marcio Artur de
Matos direcionou recurso, através do qual foi construido o CClI, o qual trata-se de um
orgao de cunho governamental, cuja finalidade é o desenvolvimento de atividades de

convivéncia e fortalecimento de vinculos.

4.2. Publico Alvo:

- ldosos beneficiarios do Beneficio de Prestacao Continuada;

- Idosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;



- Idosos com vivéncias de isolamento social por auséncia de acesso a servigos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e

disponibilidade indiqguem a inclusdo no servico.

4.3. Atividades:

Desenvolve atividades fisicas e culturais que contribuam no processo de
envelhecimento saudavel, da autonomia, de sociabilidades, no fortalecimento dos
vinculos familiares, no convivio comunitario e na prevengao de situagcbées de risco
social.

As oficinas sdo organizadas em grupos de até 20 participantes.

Nos grupos sao desenvolvidas oficinas tematicas conforme planejamento e
calendario elaborado pela Equipe do CCI, sendo de cunho social, cultural, de saude,
regras de convivéncia, emogoes, valores, cidadania e afins. Também sao realizados
bailes e bingos.

As oficinas sdo desenvolvidas por Educadores e Auxiliares Sociais, bem como,
mediante a contratagdo de servicos e realizagao de parcerias.

Os temas sao elencados conforme a necessidade da demanda, ou por
sugestéo dos idosos.

Em se tratando das oficinas de atividades fisicas, ficam na responsabilidade do
Professor de Educacao Fisica, no entanto, também perpassam pelas tematicas
conforme planejamento e calendario elaborados pela Equipe do CCI, tais como

recreagao, hidroginastica, ginastica, academia, alongamento e pilates.

4.4. Georreferencia:

Os idosos atendidos atualmente sdo acompanhados pelos CRAS Cidade Nova,
Monte Alegre e Rio Alegre, CREAS Samuel Klabin e Servigo de Acolhimento.

4.5. Equipe:
A equipe de Servidores do CCI é composta por:

Equipe Técnica: Coordenagao, Assistente Social, Pedagoga.



Equipe Pedagodgica: Educadores Sociais, Auxiliares Sociais, Professores de
Educacéao Fisica e Estagiarios.

Apoio Geral: Cozinheiras, Auxiliares de Servicos Gerais, Motoristas, Vigilante e
Adolescentes Aprendizes.

5. ENCAMINHAMENTO:

Os encaminhamentos para os SCFV sao realizados exclusivamente pelos
CRAS, ainda que a familia seja acompanhada por outro servico. Para a realizacao do
encaminhamento é necessario que a familia possua Cadastro Unico.

Para os encaminhamentos realizados via requerimento do Conselho Tutelar,
também se faz necessaria a avaliacao pela Equipe Técnica do CRAS, no qual a familia
encontra-se referenciada.

Em relacdo a documentacdo, deverd ser encaminhada a ficha de
encaminhamento (cada SCFV possui o seu modelo) e a Folha Resumo do Cadastro
Unico.

No caso de haver sobra de vagas em algum grupo, esta pode

ser disponibilizada para os encaminhamentos de procura espontanea junto aos
CRAS.

6. DESLIGAMENTO:

O usuario somente ¢é desligado do SCFV conforme parecer da equipe técnica
de referéncia que procedeu com seu encaminhamento em consonancia com o parecer

da equipe técnica do SCFV.

Em relacdo ao tempo de permanéncia do usuario no SCFV, a equipe de
referéncia deste devera realizar avaliagao durante o periodo de acompanhamento

familiar, definindo o momento oportuno de desligamento do mesmo.

Em se tratando da comunicacao de desligamento, essa também cabe a equipe

de referéncia realizar a partir de atendimento a familia do usuario.

A equipe de referéncia deve formalizar o desligamento a Coordenagao do

SCFV, mediante parecer encaminhado via sistema proprio da SMAS, para que a



mesma adote as medidas necessarias no que tange a documentagdo que deve

arquivada junto ao SCFV.
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8. ANEXOS

8.1. Fluxo de Encaminhamentos SCFV

Encaminhamentos para os SCFV
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8.2. Fluxo de Suspeita de Violagdo Contra Criangas e Adolescentes
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8.4. Fluxo de Violacao de Direitos Contra Criancas e Adolescentes

Violagao de Direitos contra Criangas e Adolescentes (constatada no SCFV)
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8.5. Fluxo de Violagao de Direitos Contra Idosos
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8.6. PROTOCOLO DE ATENDIMENTO A SITUAGOES DE SUSPEITA OU
CONSTATAGAO DE VIOLENCIA CONTRA CRIANGCAS E ADOLESCENTES NOS
SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)

Este protocolo de atendimento possui como objetivo delimitar e guiar a pratica
dos profissionais dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
para criangas e adolescentes, quando deparados com situagdes adversas a rotina do
servigo, como agressodes (fisicas e verbais) entre os usuarios, relatos de situacao de

violéncia ou constatacio.

Conforme estabelece o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°
8.069/1990), em seu Art. 5° “nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer
forma de negligéncia, discriminagcao, exploragao, violéncia, crueldade e opresséao,
punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omissdo, aos seus direitos

fundamentais”.

Ainda na referida Lei, em seu Art. 18, define-se que “é dever de todos velar
pela dignidade da crianga e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento
desumano, violento, aterrorizante, vexatorio ou constrangedor”. Assim, cabe a
qualquer cidaddo que tome conhecimento de suspeita ou constatagéo de violéncia
denunciar. A denuncia pode ser feita até mesmo de forma anénima ao Sistema de

Garantia de Direitos.

Sendo assim, faz-se necessario contextualizar as formas e expressoes de

violéncia (de acordo com o Ministério Publico do Parana):

- Bullying: Pratica de atos violentos, intencionais e repetidos, contra uma pessoa
indefesa, que podem causar danos fisicos e psicologicos as vitimas. O bullying é
entendido como o ato de bulir, tocar, bater, socar, zombar, tripudiar, ridicularizar,
colocar apelidos humilhantes e etc. A violéncia é praticada por um ou mais individuos,
com o objetivo de intimidar, humilhar ou agredir fisicamente a vitima. No meio virtual,

esta pratica é denominada Cyberbullying.

- Discriminagao: Distingdo, segregacgao, prejuizo ou tratamento diferenciado de
alguém por causa de caracteristicas pessoais, raga/ etnia, género, crenga, idade,

origem social, entre outras.



- Negligéncia e Abandono: Abandono, descuido, desamparo, desresponsabilizagao
e descompromisso do cuidado, recusa ou omissao por parte de pais, responsaveis ou
instituicdo em prover as necessidades fisicas, de saude, educacionais, higiénicas de
seus filhos, ou de outrem que esteja sob sua guarda, poder ou autoridade, baseada,
na rejeicao, no descaso, na indiferenga, no descompromisso, no desinteresse e na

negacao da existéncia do individuo.

- Tortura: Atos intencionalmente praticados para causar lesdes fisicas, ou mentais,
ou de ambas as naturezas com finalidade de obter determinada vantagem,

informacao, aplicar castigo, entre outros.

- Trabalho Infantil: O trabalho ndao é permitido sob qualquer condicdo para criangas
e adolescentes até 14 anos. Adolescentes entre 14 e 16 podem trabalhar, mas na
condi¢cado de aprendizes. Dos 16 aos 18 anos, as atividades laborais sdo permitidas,

desde que ndo acontegcam das 22h as 5h e ndo sejam insalubres ou perigosas.

- Violéncia Fisica: Ato de agressao fisica que se traduz em marcas visiveis ou nao.
As marcas visiveis podem ser lesdes, ferimentos, fraturas, hematomas, mutilagées ou

mesmo morte.

- Violéncia Institucional: Agdao ou omissao de instituicées, equipamentos publicos ou
privados estabelecidos por lei ou intervengao arbitraria, autoritaria ou excessiva de
profissionais vinculados ao Estado que deveriam garantir a protecéo de criangas e

adolescentes.

- Violéncia Psicolégica: Ato deliberado de violéncia exercida através de atitudes
arbitrarias, agressbes verbais, ameagas, humilhag¢des, desvalorizagéo,
estigmatizacao, desqualificacao, rejeicao e isolamento, ocasionando imensuraveis

danos emocionais e sofrimento psiquico.

- Violéncia Sexual: Submissdo de crianca ou o adolescente, com ou sem
consentimento, a atos ou jogos sexuais com a finalidade de estimular-se ou satisfazer-
se, impondo-se pela forga, pela ameaca ou pela seducao, com palavras ou com a

oferta financeira, favores ou presentes, independentemente do valor e natureza.

Portanto, todo esse cenario de vulnerabilidades e riscos, que impacta
diretamente no desenvolvimento da crianga e do adolescente, gera consequéncias

diretas no comportamento, na realizagcao das atividades e na interacdo com os pares.



Desse modo, cabe ao servigo ofertar acées de forma a superar as situagdes de risco

€ minimizar os impactos gerados.

Considerando que a violéncia € uma forma de relagcéo que perpassa o interior
das familias e a convivéncia social, é preciso notifica-la e desnaturaliza-la, tratando-a
como uma questao a ser enfrentada, buscando maneiras adequadas de trabalhar com

os conflitos.

E imprescindivel que os profissionais que atuam nos SCFV sejam orientados
a identificar e notificar os casos de violéncia. A ficha de notificagdo que este protocolo
propoe permitira assinalar situacdes de violéncia identificadas a partir do relato da
crianca/adolescente ou observacdo durante o desenvolvimento das atividades.
Podem ser situagdes ocorridas tanto no ambiente externo (familiar ou comunidade)

quanto interno (estabelecimento fisico ou transporte).

Importante frisar que a equipe nao deve questionar ou interrogar a
crianga/adolescente sobre as circunstancias do ocorrido, a fim de nao revitimiza-la,
devendo se ater ao relato espontaneo e/ou aos indicios apresentados. Cabera a
equipe técnica do SCFV ou do servigo de referéncia (CRAS, CREAS ou Servigo de

Acolhimento), conforme fluxograma especifico, conduzir o caso.

A ficha deve ser preenchida imediatamente apds a identificagcdo de qualquer
situagao de suspeita ou constatagéo de violéncia e ser entregue a coordenacgéo, € na
falta desta, para profissional da equipe técnica (Assistente Social e Pedagoga). A partir
da notificagdo, a equipe técnica seguira o fluxo estabelecido entre a rede

socioassistencial (em anexo).
REFERENCIAS:
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8.7. PROTOCOLO DE ATENDIMENTO A SITUAGOES DE AGRESSOES E
ACIDENTES CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES NOS SERVICOS DE
CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)

Este protocolo de atendimento possui como objetivo delimitar e guiar a pratica
dos profissionais dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
para criangas e adolescentes, quando deparados com situagdes adversas a rotina do
servigo, como agressoes (fisicas e verbais) entre os usuarios, incidentes e acidentes

no decorrer das atividades.

Conforme estabelece o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°
8.069/1990), em seu Art. 5° “nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer
forma de negligéncia, discriminagcao, exploragao, violéncia, crueldade e opresséao,
punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omissdo, aos seus direitos

fundamentais”.

Ainda na referida Lei, em seu Art. 18, define-se que “é dever de todos velar
pela dignidade da crianga e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento

desumano, violento, aterrorizante, vexatério ou constrangedor”.

Sendo assim, faz-se necessario contextualizar o que é acidente e violéncia

(de acordo com o Manual de Atendimento as criangas e adolescentes):

Acidente é o evento ndo intencional e evitavel, causador de lesdes fisicas e/ou
emocionais, no ambito doméstico ou em outros ambientes sociais como trabalho,

transito, esporte, lazer.

Os acidentes englobam, os decorrentes do transito, quedas, afogamentos,
envenenamentos, queimaduras acidentais, esportivos, picada de insetos, alergia a

medicamentos, alimentos entre outros.

Violéncia é o evento representado por acgdes realizadas por individuos, grupos,
classes ou nagdes que ocasionam danos fisicos, emocionais, morais ou espirituais a
si préprio ou a outrem. As formas e expressdes de violéncia (de acordo com o

Ministério Publico do Parana) sao:

- Bullying: Pratica de atos violentos, intencionais e repetidos, contra uma pessoa
indefesa, que podem causar danos fisicos e psicologicos as vitimas. O bullying é

entendido como o ato de bulir, tocar, bater, socar, zombar, tripudiar, ridicularizar,



colocar apelidos humilhantes e etc. A violéncia € praticada por um ou mais individuos,
com o objetivo de intimidar, humilhar ou agredir fisicamente a vitima. No meio virtual,

esta pratica é denominada Cyberbullying.

- Discriminagao: Distingdo, segregacao, prejuizo ou tratamento diferenciado de
alguém por causa de caracteristicas pessoais, raca/ etnia, género, crenga, idade,

origem social, entre outras.

- Tortura: Atos intencionalmente praticados para causar lesées fisicas, ou mentais,
ou de ambas as naturezas com finalidade de obter determinada vantagem,

informacgéo, aplicar castigo, entre outros.

- Violéncia Fisica: Ato de agressao fisica que se traduz em marcas visiveis ou nao.
As marcas visiveis podem ser lesdes, ferimentos, fraturas, hematomas, mutilagées ou

mesmo morte.

- Violéncia Institucional: Agdo ou omissao de instituicées, equipamentos publicos ou
privados estabelecidos por lei ou intervengao arbitraria, autoritaria ou excessiva de
profissionais vinculados ao Estado que deveriam garantir a protecdo de criangas e

adolescentes.

- Violéncia Psicoldgica: Ato deliberado de violéncia exercida através de atitudes
arbitrarias, agressbes verbais, ameagas, humilhag¢des, desvalorizagao,
estigmatizacao, desqualificacdo, rejeicdo e isolamento, ocasionando imensuraveis

danos emocionais e sofrimento psiquico.

- Violéncia Sexual: Submissdo de crianca ou o adolescente, com ou sem
consentimento, a atos ou jogos sexuais com a finalidade de estimular-se ou satisfazer-
se, impondo-se pela forga, pela ameaca ou pela sedugao, com palavras ou com a

oferta financeira, favores ou presentes, independentemente do valor e natureza.

Considerando — se que os acidentes sao eventos previsiveis e preveniveis, é
fundamental o reconhecimento dos fatores envolvidos na sua ocorréncia no Servigo
de Convivéncia, para que se possa atuar de forma preventiva e eficaz, evitando-se os

transtornos e lesdes causadas por esses agravos.

Os profissionais que atuam no Servigco de Convivéncia devem estar aptos a
identificar as situagdes de risco e garantir ambientes seguros para as criangas e

adolescentes que frequentam esses espacos. Além disso esses profissionais tem



papel fundamental na orientagdo para aumentar a percepgao dos usuarios quanto as
situagcdbes de risco decorrentes das condicdes ambientais, incentivando
constantemente a adogcdo de comportamentos e atitudes seguras e saudaveis,
contribuindo de forma significativa para a conscientizagdo no intuito de construir

ambientes e situagdes de protecao.

As atividades das criangas e dos adolescentes devem ser constantemente
supervisionadas pelos profissionais do servico, nos horarios de intervalos entre as
atividades, no decorrer das praticas esportivas e em toda e qualquer atividade interna

ou externa do Servico.

Considerando que a violéncia € uma forma de relagéo que perpassa o interior
das familias e a convivéncia social, é preciso notifica-la e desnaturaliza-la, tratando-a
como uma questao a ser enfrentada, buscando maneiras adequadas de trabalhar com

os conflitos.

E imprescindivel que os profissionais que atuam nos SCFV sejam orientados
a identificar e notificar os casos de violéncia. A ficha de notificagdo que este protocolo
propde registrar as situagbes de violéncia e acidentes ocorridos durante a
permanéncia da crianga ou adolescente no Servigco de Convivéncia, bem como no

transporte.

Imediatamente apds a ocorréncia os profissionais devem notificar a
coordenacao e na falta desta, o/a profissional da equipe técnica (Assistente Social e
Pedagoga). A ficha deve ser preenchida apds a comunicagao e ser entregue a
coordenacgao que juntamente com a equipe técnica seguira o fluxo estabelecido entre

a rede socioassistencial (em anexo).
REFERENCIAS:

BRASIL. Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o Estatuto da Crianga
e do Adolescente e da outras providéncias.

PARANA. Tipos de Violéncia. Ministério Publico do Parana. Disponivel em:
https://crianca.mppr.mp.br/pagina-2148.html



8.8 PROTOCOLO DE ATENDIMENTO A SITUAGOES DE SUSPEITA OU
CONSTATACAO DE VIOLENCIA CONTRA IDOSOS NOS SERVICOS DE
CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)

Este protocolo de atendimento possui como objetivo delimitar e guiar a pratica
dos profissionais dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
para idosos, quando deparados com situagbes adversas a rotina do servigo, como
agressoes (fisicas e verbais) entre os usuarios, relatos de situagéo de violéncia ou

constatacao.

Conforme estabelece o Estatuto do Idoso (Lei n°® 10.741), em seu Art. 4°
“‘Nenhuma pessoa idosa sera objeto de qualquer tipo de negligéncia, discriminagao,
violéncia, crueldade ou opressao, e todo atentado aos seus direitos, por acdo ou

omissao, sera punido na forma da lei”.

Ainda na referida Lei, em seu Art.10 em seu paragrafo: “E dever de todos zelar
pela dignidade da pessoa idosa, colocando-a a salvo de qualquer tratamento
desumano, violento, aterrorizante, vexatério ou constrangedor”. A denuncia pode ser

feita até mesmo de forma anénima ao Sistema de Garantia de Direitos.

De acordo com o Estatuto do Idoso, a violéncia é caracterizada por “qualquer
acao ou omissao praticada em local publico ou privado que Ihe cause morte, dano ou
sofrimento fisico ou psicolégico”. As principais formas de violéncia s&o a violéncia

psicoldgica, abuso financeiro, econémico e violéncia fisica.

Sendo assim, faz-se necessario contextualizar as formas e expressdes de

violéncia praticada contra a pessoa idosa:

- Violéncia Psicolégica: E praticado com atos, tais como, agressdes verbais,
tratamento com menosprezo, desprezo, ou qualquer agdo que traga sofrimento
emocional como humilhagédo, afastamento do convivio familiar ou restricado a liberdade
de expressao; bem como submeter a pessoa idosa a condigcdes de humilhacéo,
ofensas, negligéncia, promovendo insultos, ameacas e gestos que afetem a
autoimagem, a identidade e a autoestima do ofendido, é considerado violéncia

psicologica.

- Violéncia Fisica: Os abusos fisicos constituem a forma de violéncia mais perceptivel
aos olhos. Nem sempre as agressdoes sado perceptiveis, como situacbes de

espancamento, que promovam lesdes ou traumas. Em algumas situagdes os abusos



sdo realizados na forma de beliscdes, empurrdes, tapas, ou agressées que nao

evoluem com sinais fisicos.

- Violéncia Institucional: Trata-se de qualquer tipo de violéncia exercida dentro do
ambiente institucional (publico ou privado) praticada contra a pessoa idosa, pode ser
por meio de um dos seus funcionarios que comete algum ato de abuso, agressao

fisica ou verbal no ambiente da instituicao.

- Violéncia Patrimonial: Configura-se violéncia patrimonial qualquer pratica ilicita que
comprometa o patriménio do idoso, como forg¢a-lo a assinar um documento sem lhe
ser explicado para que fins é destinado, alteracbes em seu testamento, fazer uma
procuragao ou ultrapassar os poderes de mandato, antecipag¢ao de heranga ou venda
de bens mdveis e imoéveis sem o consentimento espontaneo do idoso, falsificacées de

assinatura, etc.

- Violéncia Sexual: Este tipo de violéncia refere-se ao ato sexual utilizando pessoas
idosas. Esses abusos visam a obter excitacéo, relagao sexual ou praticas eroticas,

através de coagado com violéncia fisica ou ameagas.

- Abuso Financeiro: O abuso financeiro é caracterizado pela exploragdo impropria
ou ilegal ou uso nao consentido pela pessoa idosa de seus recursos financeiros. Esse
tipo de situacado acontece frequentemente. O violador se apropria indevidamente do
dinheiro, cartdes bancarios da pessoa idosa utilizando o valor para outras finalidades

que nao sejam a promogao do cuidado.

- Discriminagao: Este tipo de violéncia refere-se a comportamentos discriminatorios,
ofensivos, desrespeitosos em relagao a condicao fisica caracteristica de uma pessoa

idosa, desvalorizando e inferiorizando-a simplesmente por sua condig¢ao.

- Negligéncia: Trata-se da recusa ou a omissao de cuidados, € um ato muito comum,
pois se manifesta frequentemente tanto no seio familiar como em instituicbes que
prestam servicos de cuidados e acolhimento a pessoas idosas. O abandono é uma
forma de violéncia que se manifesta pela auséncia de amparo ou assisténcia pelos
responsaveis em cumprir seus deveres de prestarem cuidados a uma pessoa idosa.
Portanto, todo esse cenario de vulnerabilidades e riscos, que impacta diretamente na

vida do idoso, gera consequéncias diretas no comportamento, na realizagdo das



atividades e na interagdo com os pares. Desse modo, cabe ao servigo ofertar agdes

de forma a superar as situagdes de risco € minimizar os impactos gerados.

Considerando que a violéncia € uma forma de relagdo que perpassa o interior
das familias e a convivéncia social, é preciso notifica-la e desnaturaliza-la, tratando-a
como uma questao a ser enfrentada, buscando maneiras adequadas de trabalhar com

os conflitos.

E imprescindivel que os profissionais que atuam nos SCFV sejam orientados a
identificar e notificar os casos de violéncia. A ficha de notificacdo que este protocolo
propde permitira assinalar situacdes de violéncia identificadas a partir do relato do
idoso ou observacao durante o desenvolvimento das atividades. Podem ser situagcdes
ocorridas tanto no ambiente externo (familiar ou comunidade) quanto interno

(estabelecimento fisico ou transporte).

Importante frisar que a equipe nao deve questionar ou interrogar o idosos sobre
as circunstancias do ocorrido, a fim de ndo a revitalizar, devendo se ater ao relato
espontaneo e/ou aos indicios apresentados. Cabera a equipe técnica do SCFV ou do
servico de referéncia (CRAS, CREAS ou Servico de Acolhimento), conforme

fluxograma especifico, conduzir o caso.

A ficha deve ser preenchida imediatamente apds a identificacdo de qualquer
situagao de suspeita ou constatagéo de violéncia e ser entregue a coordenacgéo, € na
falta desta, para profissional da equipe técnica (Assistente Social e Pedagoga). A partir
da notificagdo, a equipe técnica seguira o fluxo estabelecido entre a rede

socioassistencial (em anexo).
REFERENCIAS:

BRASIL. Lei n° 10.741, de 01 de outubro de 2003. Dispde sobre o Estatuto do Idoso

e da outras providéncias.

Manual de Enfrentamento a Violéncia contra a Pessoa Idosa. E possivel prevenir.
E necessario superar. 2013 — Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da

Republica — SDH/PR Disponivel em:

file:///C:/Users/Usuario/Downloads/cartilhacombateviolenciapessoaidosa-1.pdf
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8.9 FICHA DE NOTIFICACAO DE INCIDENTE / ACIDENTE OU VIOLENCIA

| — IDENTIFICAGAO DO ATENDIMENTO

( )CCC ( )CCAJ ( )CCl DATA: |/

Il - IDENTIFICAGAO DA CRIANGA/ ADOLESCENTE/ IDOSO

Nome:

Data de Nascimento: / /

Il - CARACTERIZAGAO DA OCORRENCIA

TIPO DE NOTIFICACAO: ( ) Incidente / Acidente (
TIPO DE INCIDENTE / ACIDENTE TIPO DE VIOLENCIA

() Transito ( )Abandono

() Queda () Bullying

() Afogamento () Discriminacgao

() Envenenamento () Negligéncia

() Queimadura () Tortura

() Esportivo () Violéncia Fisica

() Reacao Alérgica () Violéncia Institucional

() Outro () Violéncia Psicolégica

() Violéncia Sexual

() Outro

) Violéncia

BREVE RELATO DA SITUAGAO:

IV — IDENTIFICAGAO DO(A) NOTIFICANTE

Nome:

( )Anbnimo(a)



