MUNICIiPIO DE TELEMACO BORBA

ESTADO DO PARANA

PODER EXECUTIVO

PROJETO DE LEI

SUMULA: “ESTABELECE OBRIGACOES AS
INSTITUIGOES QUE PRATICAM SERVICOS
DE NATUREZA BANCARIA EM RELACAO AOS
SEUS USUARIOS".

Art. 1° Fica determinado que as instituigdes
que praticam servigos de natureza bancaria, em suas agéncias, deverao colocar a
disposicdo dos seus usuarios pessoal suficiente e necessario, no setor de caixas e
demais atendimentos pessoais, possibilitando assim o atendimento em tempo
razoavel.

§ 19 Instituicdes que praticam serviges de
natureza bancdria sdo as agéncias bancarias, financeiras e de créditos,
cooperativas, unidades lotéricas da CEF, correspondentes bancéarios, bancos postais
da ECT e estabelecimentos comerciais que possuam sistema de crédito préprio.

§ 20 Entende-se atendimento em tempo
razoavel, como mencionado no "caput", o prazo maximo de 20 (vinte) minutos em
dias normais e de 30 (trinta) minutos em véspera ou apos feriados prolongados e
dias de pico, que compreende do ultimo dia Util do més até o dia 10 do més
subsequente, sendo que se o dia 10 do més ocorrer no fim de semana, estende-se
para o proximo dia util o exposto no presente paragrafo.

8§ 30 Os prestadores de servigos indicados no
"caput" e §1° deste artigo deverao informar aos consumidores, em cartaz fixado na

sua entrada, a escala de trabalho no setor de caixas e demais atendimentos
pessoais colocados a disposigao.

§ 409 As instituicdes que praticam servicos de
natureza bancaria fornecerao aos usuarios senhas diferenciadas para atendimento
dos caixas e demais atendimentos, com numeragcao crescente, constando data e
horario da emissdo, devendo as mesmas ser devolvidas aos usuarios devidamente
preenchidas e carimbadas pelo atendente com o horario do atendimento.

§ 59 Quanto a acessibilidade, os novos
estabelecimentos enquadrados na presente lei deverdao ter banheiros de uso geral
com a adequacao para portadores de necessidades especiais, na forma da ABNT e
acesso nos moldes da Lei 10.098 de 19 de dezembro de 2000.

Art. 2° Os caixas destinados ao atendimento
preferencial e exclusivo aos idosos, gestantes, portadores de deficiéncia fisica que
reduza a mobilidade ou locomogao e pessoas com criangas de colo deverdo estar

devidamente identificados e adotardo senhas especificas, nos mesmos moldes do §
50 do Art. 19,
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Art. 32 Na prestagdo de servigos oriundos de
convénios, concessodes e similares, ndao haverd discriminagdo entre clientes e nao
clientes nem serdo estabelecidos, nas dependéncias, local e horario de atendimento
diversos daqueles destinados as demais atividades dentro do horario de
funcionamento da instituicdo em especifico.

Paragrafo Unico. Para os fins dispostos nesta
Lei entendem-se como usuarios todos os clientes e ndo clientes de determinada
instituicdo que praticam servigos de natureza bancdria que utilizem qualquer um
dos seus servicos ou produtos.

Art. 4° Sera de responsabilidade exclusiva das
instituicdes que realizarem convénios, concessdes ou contratos similares com
terceiros a manutengdo da infraestrutura necessaria para a seguranca dos usuarios,
nos moldes desta Lei.

Art. 5° Quando da realizagdo de convénios,
concessOes ou similares, entre as instituicoes e terceiros, sera obrigacdo destes
propiciar bem estar e seguranca aos usuarios com todos 0s equipamentos
determinados em legislagdo de seguranca.

§ 1°0 Havendo convénios, concessdes ou
similares com terceiros, a seguranca sera feita nos moldes e padroes exigidos pelas
agéncias bancarias.

§ 20 As despesas com as adequacgdes
necessdrias para a seguranga, estabelecidas em Lei ou contratos, dos
estabelecimentos conveniados, concessionarios e similares serdo de
responsabilidade Unica das instituicoes.

Art. 6° As sangdes previstas neste artigo serdo
aplicadas pelo Sistema Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor, podendo ser
aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou
incidente de procedimento administrativo. ’

Art. 7° As denuncias dos usuarios dos servigos
abrangidos por esta lei deverdo ser encaminhadas ao PROCON/TB, que € o 6rgdo
encarregado da fiscalizagao e da punigao dos infratores.

§ 1° A dosimetria da multa segue a metodologia
utilizada pelo PROCON/PR e adotada pelo PROCON Municipal, para os casos de
processos sancionatorios previsto na Lei Federal n°® 8.078/90 e Decreto n©
2181/97.
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§ 20 As sangOes previstas neste artigo serao
aplicadas pelo Sistema Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor, podendo ser
aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou
incidente de procedimento administrativo.

Art. 8° As instituicdes que praticam servicos de
natureza bancaria terdo o prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias para se
adequarem, a contar da publicacdo desta Lei.

Art. 99 Aplicar-se-ao subsidiariamente as
disposicdes da lei Federal n® 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor) e do
Decreto Federal n® 2.191/97.

Art. 10° Esta Lei entrarda em vigor na data de
sua publicagao ficando revogadas as disposicdes em contrario.

PACO DAS ARAUCARIAS,’ TELEMACO
BORBA, ESTADO DO PARANA, em 26 de
maio de 2015.
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