CAMARA MUNICIPAL DE TELEMACO BORBA
Alameda Oscar Hey, 99 — Centro — CEP: 84261-640
Fone: (42) 3272-1461 / Fax: (42) 3272-0147
E-mail: camaratb@uol.com.br

DA COMISSAO DE EDUCAGAO, CULTURA, BEM ESTAR SOCIAL E ECOLOGIA

Mensagem n° 029/2015

Projeto n° 031/2015

Autor: Poder Executivo Municipal

Sumula: Estabelece obrigacdes as instituicbes que praticam servigos
de natureza bancaria em relagdo 20s seus usuarios.

Parecer

Trata-se do Projeto de Lei sob n° 031/15 de iniciativa do Poder Executive Municipal, o qual
pretende estabelecer obrigagbes as instituigdes que praticam servicos de natureza bancaria em
relacdo aos seus usuarios.

O Projeto em questdo trarda maior seguranca juridica aos consumidores. Colocara a
disposicao dos seus usuarios, pessoal suficiente e necessario, no setor de caixas e outros |,
possibilitando assim o atendimento em tempo razoavel.

Consta- se que esse projeto moderno e completo foi desenvolvido com apoio do Procon
Estadual visando sempre maior e melhor qualidade no atendimento do consumidor.

E por se tratar de uma proposta com o principal objetivo o bem estar e os bons servigos
prestados para a coletividade, pelas instituigdes bancarias, somos favoraveis ao projeto, para que
0 mesmo seja submetido a decisdo do Plenario desta Casa de Leis.

E o parecer.

Telémaco Borba, 01 de julho de 2015.
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