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REQUERIMENTO N° 240/2025

O VEREADOR QUE ABAIXO SUBSCREVE, NO USO DE SUAS
PRERROGATIVAS REGIMENTAIS, "REQUER DA SENHORA PREFEITA, NOS TERMOS E PRAZOS
QUE A LEI LHE CONFERE, INFORMACOES SOBRE O FACE CARD, CARTAO OFERTADO PELA
SECRETARTA DE ASSISTENCIA SOCIAL COMO VALE-ALIMENTACAO AOS BENEFICIARIOS
ATENDIDOS PELOS CRAS NO MUNICIPIO: 1) QUANTAS FAMILIAS ESTAO ATUALMENTE
CADASTRADAS E RECEBENDO O BENEFICIO DO FACE CARD? 2) QUAL E O VALOR MENSAL
DISPONIBILIZADO POR FAMILIA ATRAVES DO PROGRAMA’ "~ 3) QUANTOS
ESTABELECIMENTOS COMERCIALS ESTAO CREDENCIADOS PARA RECEBER ATRAVES DESTE
CARTAO?> 4) QUAL E O PRAZO MEDIO PARA QUE OS COMERCIANTES RECEBAM OS VALORES
APOS A UTILIZACAO DO CARTAO NOS ESTABELECIMENTOS PELQS BENEFICIARIOS? 5) HA
CONHECIMENTO DE ATRASOS NO REPASSE AOS COMERCIANTES? 6) QUAIS FORAM OS
ATRASOS REGISTRADOS NOS ULTIMOS 12 MESES? (INFORMAR MES A MEs). 7) HA
PREVISAO PARA A REGULARIZACAO DE EVENTUAIS PAGAMENTOS ATRASADOS? 8) QUALS
PROVIDENCIAS ESTAO SENDO ADOTADAS, VISTO O ATRASO NO PAGAMENTO AOS
COMERCTANTES? 9) A SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL TEM RECEBIDO RECLAMACOES
FORMAIS DE COMERCIANTES SOBRE FALTA DE PAGAMEN?O? 10) QUANTAS RECLAMACOES
FORAM REGISTRADAS OFICIALMENTE NOS ULTIMOS 12 MESES? 11) HA RECLAMACOES OU
DENUNCIAS POR PARTE DE BENEFICIARIOS SOBRE O CARTAO? 12) EXISTE ALGUM CANAL
OFICIAL DE ATENDIMENTO OU OUVIDORIA ESPECIFICO PARA TRATAR DE PROBLEMAS DO
FACE CARD? 13) HOUVE DESCREDENCIAMENTO DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS EM
RAZAO DE ATRASOS OU PROBLEMAS COM O PAGAMENTO? 14) EXISTE CONTRATO VIGENTE
COM A EMPRESA FORNECEDORA DO SERVICO? SE SIM, QUAL A DATA DE INICIO E

TERMIO?Y 15) A EMPRESA RESPONSAVEL PELOS GAMENTOS SOFREU ALGUMA
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PENALIDADE OU ADVERTENCIA DA PREFEITURA DEVIDO A FALHAS NO REPASSE? 16) QUAIS
MEDIDAS EMERGENCIAIS ESTAO SENDO TOMADAS PARA GARANTIR QUE OS
COMERCIANTES NAO DEIXEM DE ACEITAR O CARTAO EM RAZAO DA FALTA DE
PAGAMENTO?"

JUSTIFICATIVA

Esclarecer a situagdo do programa face card, diante de relatos de atraso no
pagamento aos comerciantes credenciados, o que pode causar prejuizos tanto ao comércio local
quanto aos beneficidrios que dependem do vale-alimentagdo.

Sala das Sessdes, 15 de setembro de 2025.

Vereador
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