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LIDO NO EXPEDIENTE

REQUERIMENTO N° 069/2026

O VEREADOR QUE ABAIXO SUBSCREVE, NO USO DE SUAs
PRERROGATIVAS REGIMENTALS, "REQUER DA SENHORA PREFEITA NOS TERMOS E PRAZOS
QUE A LEI LHE CONFERE INFORMACOES SOBRE O APLICATIVO TELEMACO DIGITAL: 1) QUAL
A MODALIDADE DE CONTRATACAO UTILIZADA PARA FIRMAR O CONTRATO DO APLICATIVO
TELEMACO DIGITAL? 2) QUAL VIGENCIA E VALOR TOTAL CONTRATADO? ENCAMINHAR
COPTA DO CONTRATO, TAO BEM QUANTO DETALHAR VALORES GASTOS MES A MES NOS
ULTIMOS 24 MESES. 3) QUAIS SAO AS OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA QUANTO
AO DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO E MANUTENCAO DO APLICATIVO? 4) O CONTRATO
PREVE ATUALIZACOES, SUPORTE TECNICO E CORRECOES DE FALHAS? EM QUAIS
CONDICOES? HA REGISTRO DE FALHAS NOS ULTIMOS 12 MESES, QUAL O MOTIVO DE
POSSIVEIS FALHAS? 5) QUAIS REQUISITOS TECNICOS FORAM EXIGIDOS PARA O
FUNCIONAMENTO DO APLICATIVO (SERVIDORES, INTEGRACAO COM SISTEMAS DA
PREFEITURA, ETC.)? 6) EXISTEM SERVIDORES MUNICIPAIS RESPONSAVELS PELA GESTAO E
OPERACAO DO APLICATIVO TELEMACO DIGITAL? EM CASO POSITIVO, DETALHAR QUAIS
SAO OS SERVIDORES DESIGNADOS, BEM COMO OS RESPECTIVOS SETORES AOS QUAIS
ESTAO VINCULADOS. 7) COMO ESTA SENDO FEITA A FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO
DA EXECUCAO DO CONTRATO? 8) HA PREVISAO CONTRATUAL PARA MELHORIAS OU
AMPLIACAO DOS SERVICOS OFERECIDOS? 9) QUAL E O PRINCIPAL OBJETIVO DO
APLICATIVO TELEMACO DIGITAL? 10) QUAIS SERVICOS ESTAO EM TOTAL
FUNCIONAMENTO ATUALMENTE PARA A POPULACAO? 11) O APLICATIVO FOI
DESENVOLVIDO INTERNAMENTE OU POR EMPRESA TERCEIRIZADA? 12) QUAL FOI O CUSTO
TOTAL DE DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO? 13) EXISTE CONTRATO DE MANUTENCAO
E SUPORTE? QUAL O VALOR MENSAL? 14) QUAL A MEDIA DE ACESSOS OU ATENDIMENTOS
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REALIZADOS POR MES? 15) HA CAMPANHAS PARA INCENTIVAR O USO PELA POPULACAO?
CASO NAO EXISTA, JUSTIFIQUE. 16) QUEM E RESPONSAVEL PELA ATUALIZACAO DO
SISTEMA? 17) A INCLUSAO DE NOVOS SERVICOS ESTA PREVISTA NO CONTRATO VIGENTE
OU DEPENDE DE ADITIVO CONTRATUAL? 18) QUAL O CUSTO PARA INCLUSAO DE NOVOS
SERVICOS NA PLATAFORMA? ESPECIFICAR VALORES. 19) QUAL O PRAZO MEDIO PARA
DESENVOLVIMENTO E DISPONIBILIZACAO DE UM NOVO SERVICO NO APLICATIVO?"

JUSTIFICATIVA

Visa possibilitar a reivindicagdo de melhorias, bem como sanar dividas da populagdo
quanto ao funcionamento e a prestagdo dos servigos oferecidos.

Sala das Sessédes, 27 de abril de 2026.
Hamilton Aparecido Machado
Vereador



