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Y2 SUMULA: “ALTERA DISPOSITIVOS DA LEI
MUNICIPAL N° 1317, DE 31 DE
‘OUTUBRO DE 2001 E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS”

“0 POVO DE TELEMACO BORBA, ESTADO DO PARANA, ATRAVES DE SEUS
REPRESENTANTES NA CAMARA LEGISLATIVA, APROVOU, E EU, PREFEITO
DO MUNICIPIO, SANCIONO A SEGUINTE LEI".
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Art. 1° A Lei Municipal n° 1317, de 31 de
outubro de 2001, passara a ter a seguinte redagao:

“Art. 1° Fica determinado que as instituigbes
financeiras e de creédito deverdo colocar a disposigdo dos seus usuarios
pessoal suficiente e necessario, no setor de caixas, possibilitando assim o
atendimento em tempo razoavel.

§ 1° Entende-se por atendimento em tempo
razoavel o prazo maximo de vinte minutos em dias normais e de trinta minutos
na véspera e no dia imediatamente posterior a feriado prolongado,

§ 2° As instituicbes financeiras e de crédito, em
suas agéncias bancarias, deverdo informar diariamente aos usuanos, em local
o apropriado, a escala de funcionamento do seu setor de caixas.

% § 3° As instituigbes financeiras e de crédito,
preferencialmente, fornecerdo aos usuarios senhas para atendimento, com
numeragdo crescente, constando data e horario da emiss&o.

Art. 2° As instituigbes financeiras e de crédito, no
dmbito do Municipio de Telémaco Borba, manterdo assento com encosto para
0s usuarios, respeitando os limites minimo de 15 (quinze) e maximo de 75
(setenta e cinco) assentos.

§ anico. As agéncias ou postos em funcionamento
em locais cedidos por 6rgdos publicos ou empresas particulares, submetem-se
ao cumprimento do disposto no caput deste artigo, independente do numero de
assentos, desde que haja disponibilidade de espago para acomodagdo dos

mesmaos.
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Art. 3° Os caixas destinados ao atendimento
preferencial e exclusivo aos maiores de sessenta e cinco anos de idade,
gestantes, portadores de deficiéncia fisica e pessoas com criangas no colo,
deverdo estar devidamente identificados e adotardo senhas especificas, nos
mesmos moldes do § 3°. do Art. 1° desta Lei.

Paragrafo anico.. Dos assentos de que frata o
Art. 2° deverdo ser destinados 30% (trinta por cento) as pessoas inseridas no
caput deste Artigo. .

Art. 4° Na prestagéo de servigos oriundos de
convénios, concessbes e similares, ndo havera discriminagdo entre clientes e
ndo clientes, nem serdo estabelecidos, nas dependéncias, local e horario de
atendimento diverso daqueles destinados as demais atividades.

Paragrafo anico. Para os fins dispostos nesta Lei
entendem-se com usuarios todos os clientes e ndo clientes de determinada
instituigdo financeira que utilizem qualquer um de seus servigos ou produtos.

Art. 5° Quando da realizagdo de convénios,
concessées ou similares, entre as instituigées financeiras e terceiros, sera
obrigagdo destes propiciar bem estar e seguranga aos usuarios.

Art. 6° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei
sujeitara o infrator as seguintes penalidades:

I - Adverténcia por escrito;
Il - Multa de R$ 1.000,00 (hum mil reais)
/- Multa de 5.000,00 (cinco mil reais) até a terceira
reincidéncia;
1V - Suspenséo do alvara de funcionamento.

§ 1° Cabera ao PROCON, no exercicio de suas
atribuigdes, a aplicagdo das sangdes estabelecidas nesta lei.

§ 2° A pena de suspensdo do Alvara de
Funcionamento sera aplicada pela Secretaria Municipal de Finangas, medijante
processo Fiscal, a ser iniciado por representagdo do Procon.

§ 3° As sangles previstas nesta Lei poderdo ser
aplicadas cumulativamente, inclusive como medida cautelar, antecedente ou
incidente no procedimento administrativo.

§ 4° O Poder Executivo Municipal publicara no
6rgéo oficial do Municipio o auto de infragdo ou a decisdo administrativa que
culminar com a infrigéncia da presente lei.
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§ 5° Néo seré considerada infragdo a lei, desde que
devidamente ciomprovado,. quando a ndo observancia do tempo de espera
previsto no § 1 do Artigo 1 decorrer de:

| - forga maior, tais como falta de energia elétrica

e problemas relativos a telefonia e transmissdo de dados;

© - greve. S

Art. 7° As denuncias dos usuarios dos servigos

abrangidos por esta lei deverdo ser encaminhadas ao Procon que é o 6rgao
encarregado da fiscalizagdo e da punigdo aos infratores.

Paragrafo  dnico. O Poder  Executivo
disponibilizara meios eficazes para o0 recebimento das denuncias, sua
averiguagdo e controle.

Art. 8° As instituigbes financeiras terdo o prazo
maximo de 90 (noventa) dias para se adequarem, a contar da publicagdo desta
Lei.

Art. 9° Aplicar-se-do0 subsidiariamente as
disposigfes da Lei Federal n. 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor), do
Decreto Federal n. 2.191/97 e Lei Estadual 13.400/01.

Art. 10. Esta Lei entrara em vigor na data de sua
publicagédo ficando revogadas as disposigdes em contrario.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacdo, revogando as disposi¢cdes em contrario contidas na Lei n® 1317, de
31 de outubro de 2001.

PACO DAS ARAUCARIAS, EM TELEMACO
BORBA, ESTADO DO PARANA, 28 de agosto de
2002.
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