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LEI N° 2342

“ESTABELECE OBRIGAGOES As
INSTITUICOES QUE PRATICAM
SERVICOS DE NATUREZA BANCARIA EM
RELACAO AOS SEUS USUARIOS".

ha 4 : Art. 19 Fica deterrmn-ado que as mstatulgoes
que praticam 5erV|<;os de natureza ‘bancaria, em-suas agenc:ias deverao colocar
a disposigao ::IO*.; seus usuarlos pessoai suﬁaente e nec
e demais aten mentos pessoals, possmlhtando
razoavel. . : _ 4 \ :

propno
§' 2°?Entende -se'* aterg mento ‘em tempo
razoavel, como m sionado aput”, "o prazo ‘maximo 20 (vinte) minutos
em dias normais_e;" de 30 nta) minutos. em véspera ou apés feriados
prolongados ‘e dias de plco, que ampreende do Gltimo util do mes até o dia
10 do més subsecfuente ‘sendo que se o d“‘a 10 d &s ocorrer no fim de
semana, estende«se para o prexnmo dia atil o exp,os o presen _..,paragrafo

§ 30 Os prestadoreé serwgos indicados no
"caput" e §1° deste artlg f'deverao informar- aos consum dores, em cartaz fixado

na sua entrada, a escala“ e‘:e fr‘ balh : s e demais atendimentos
pessoais colocados a d|spo§yg§o ;

49 As fnst+tt1§goes gue praticam servigos de
natureza bancaria fornece«rao _aos “usuarios . senhas diferenciadas para
atendimento dos caixas e demais atendimentos, com numeragao crescente,
constando data e horario da emissdo, devendo as mesmas ser devolvidas aos
usudrios devidamente preenchidas e carimbadas pelo atendente com o horario
do atendimento.

§ 59 Quanto a acessibilidade, os novos
estabelecimentos enquadrados na presente lei deverdo ter banheiros de uso
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geral com a adequacao para portadores de necessidades especiais, na forma da
ABNT e acesso nos moldes da Lei 10.098 de 19 de dezembro de 2000.

Art. 2° - Fica proibida a utilizagdo de telefone movel (celular),
rdadio amador e similares nos setor interno de pagamento e de recebimento de agéncias
bancdrias.

§ 1° As agéncias bancdrias deverﬁo ter afixadas, em seu

dos clientes;
agéncia bancd

os ao atendlmento
e deﬁc:énaa ﬁsnca

ntre cl1entes e nao
‘e horério de

) u contratos similares com
terceiros a manutengdo. d: 2 sdria-para a seguranga dos
usudrios, nos moldes desta Lei.
, __.~,6° Quanclo da reallzagao de convénios,
concessoes ou similares, entre as mstttmgoes e terceiros, serd obrigacdo destes
propiciar bem estar e seguranga aos usuarios com todos os equipamentos
determinados em legislagdo de segurancga.

§ 1° Havendo convénios, concessdes ou
similares com terceiros, a seguranca sera feita nos moldes e padroes exigidos

pelas agéncias bancarias. -

M
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§ 20 As despesas com as adequagoes
necessarias para a seguranga, estabelecidas em Lei ou contratos, dos
estabelecimentos conveniados, concessiondrios e similares serdao de
responsabilidade Unica das instituicdes.

Art. 7° As sancoOes previstas neste artigo
serdo aplicadas pelo Sistema Municipal de Protegdao e Defesa do Consumidor,
podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar,
antecedente ou incidente de procedtmento admmlstratlvo

: ~“Art. 8° As c_ienunaas _dos usuarios dos
serwgos abrangldos por esta ler deverao ser encaminhadas a0 PRQCON/TB que

§ 10-A dosmetnd da multa segue a

ser aphcadas cumulatwamente, mc;iuswe por me': :,L"a'ut ar, anteeedente ou
incidente de procedrrnento admmlstratwo ¥

T Arl;. 9° As mstttwgoes q e pratlcam servn(;os
de natureza bancana terao 0 prazo maximo: de 189 (cento e |tenta) dras para se
adequarem a contar da publlca(;ao desta LEI :

, __Presidente



